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สารจากประธานกรรมการบริษัท 

บริษัท ซุปเปอร์ เอนเนอร์ยี คอร์เปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจด้านการปฏิบัติการดูแลบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าพลังงาน
ทดแทน และการถือหุ้นในบริษัทย่อย และ/หรือบริษัทร่วม (Holding Company) ที่ประกอบธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
จากพลงังานทดแทน, ธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายน า้เพื่อการอปุโภคบริโภค และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมี
เป้าหมายเป็นผู้น าธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนในภมูิภาคอาเซียน  

นอกเหนือจากการมีเป้าหมายเป็นผู้น าด้านธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนแล้ว บริษัทฯ ยงัด ารงไว้ซึ่งการเป็นบรรษัทภิบาล
ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณธุรกิจ มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม โดยส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหารและ
พนกังานของบริษัท ปฏิบตัิงานโดยยึดมัน่ในจริยธรรม ด าเนินธุรกิจอย่างซื่อตรง โปร่งใส ตรงไปตรงมา ถูกต้องตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยบริษัทฯ ได้จดัท าคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให้ทุกคนในบริษัทฯ ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตและเที่ยงธรรม ทัง้ต่อบริษัทฯและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สร้างวัตนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมคุณค่าทาง
จริยธรรม อันแสดงถึงความซื่อสัตย์ ความยึดมั่นต่อกฎหมาย เพื่อให้เป็นแบบแผนความประพฤติดีที่หยั่งรากลึก เป็นองค์กรที่
เติบโตอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน 
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1. บทน า 

บริษัท ซุปเปอร์ เอนเนอร์ยี คอร์เปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทร่วม รวมเรียกว่า 
(“กลุ่มบริษัทฯ”) มีนโยบายด าเนินธุรกิจจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่ชอบธรรมตามหลักสากล บริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ มี
จุดมุ่งหมายที่สนบัสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคนมีความเข้าใจในนโยบายการบริหารกิจการ  บริษัทฯ จึงได้จดัท า
จรรยาบรรณธุรกิจขึน้ เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดย  

จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถึง หลกัเกณฑ์ แนวทาง หรือกรอบความประพฤติปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจ ท่ีองค์กรก าหนด
ขึน้ เพื่อใช้เป็นมาตรฐานทางศีลธรรม คณุธรรม ขององค์กรในการด าเนินธุรกิจ โดยเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษณหรือไม่ก็ได้ 

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เน้นการบริหารงานเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนัน้  จึงมิได้มีเพียงการสร้างก าไรสูงสุด
เท่านัน้ แต่ยงัตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อปัจจยัแวดล้อมทุกด้าน ทัง้ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย และด้านจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม เพื่อเป็นพืน้ฐานในการเติบโตอย่างยัง่ยืน 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 แสดงถึงความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจภายใต้จรรยาบรรณธุรกิจ มีความซื่อสตัย์ เป็นธรรม โปร่งใส ยึดมัน่ต่อกฎหมาย 
และรับผิดชอบต่อสงัคม 

2.2 เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับหลกัจริยธรรม นอกเหนือจากองค์ประกอบทางธุรกิจและหลกัปฏิบตัิตาม
กฎหมาย 

2.3 เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารให้บุคลากรทุกคนทุกระดับในกลุ่มบริษัทฯ ทราบถึงหลักจรรยาบรรณ กรอบการประพฤติ 
แนวทางปฏิบตัิ มาตรการและบทลงโทษส าหรับผู้ที่ประพฤติขดัต่อจรรยาบรรณ 

2.4 เป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณา วิเคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบ เมื่อกลุ่มบริษัทฯเผชิญปัญหา หรือเกิดประเด็น
ทางด้านจริยธรรม 

3. วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมองค์กร 

วิสัยทัศน์ เป็นผู้น าด้านธุรกิจพลังงานทดแทน ทัง้ในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน ภายใต้กรอบการ
พัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดยให้ความส าคัญถึงผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมทัง้มิติด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดล้อม 

พันธกิจ 1. ตอบสนองนโยบายภาครัฐในการพฒันาระบบพลงังานไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน เพื่อ
ความยัง่ยืนทางพลงังาน 

2. เป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมและขับเคล่ือนการลงทุนในการพัฒนาโครงการพลังงาน
ทดแทน โดยใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ 

3. สร้างประโยชน์และคณุค่าสู่การเปล่ียนแปลงสงัคมอย่างยัง่ยืน และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วน
ได้เสียทกุฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
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ค่านิยมองค์กร S: Success มุ่งสู่ความส าเร็จในการเป็นผู้น าด้านธุรกิจพลงังานทดแทน 
U: Unity ท างานเป็นทีมเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
P: Professional ด าเนินงานอย่างมืออาชีพ 
E: Energize ขบัเคล่ือนธุรกิจด้วยกลยทุธ์สีเขียว 
R: Responsible รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุฝ่ายด้วยความเป็นธรรม 

4. จรรยาบรรณธุรกิจ 

ด้วยบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเที่ยงธรรมตามหลักจริยธรรมอันดี คณะกรรมการจึง
ก าหนดแนวปฏิบตัิที่สอดคล้องกับหลักการส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรของบริษัทฯ ซึ่ง
รวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ และกลุ่มบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด 

นโยบายและแนวปฏิบตัิที่ส าคญั มีดงันี ้

4.1 การเคารพสทิธิมนุษยชน 

บริษัทฯ เชื่อว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้บริษัทฯ ประสบความส าเร็จและขับเคล่ือนธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยยึดมั่นใน
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในด้านการเคารพสิทธิมนุษยชนนัน้ บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตาม
กฎหมาย และหลกัสากลอย่างเคร่งครัด โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ต้องตระหนกัถึง
ความส าคญัและเคารพต่อสิทธิมนษุยชนในทกุด้านของบคุคลทกุคน ตลอดจนสงัคมและชมุชน รวมถึงการป้องกนั
และหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

แนวปฏิบตัิด้านสิทธิมนษุยชน 

4.1.1 ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนด าเนินการคัดเลือกบุคลากร โดยไม่แบ่งแยกในเร่ือง เพศ  ความ
แตกต่างในทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ ศาสนา สีผิว อาย ุการศกึษา และสถานะทางสงัคมหรือเร่ืองอื่นใด 

4.1.2 ค านึงถึงความสามารถของบุคลากรโดยไม่อิงเพศ ความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ ศาสนา  
สีผิว อาย ุการศกึษา และสถานะทางสงัคมหรือเร่ืองอื่นใด 

4.1.3 บริษัทฯ จะไม่ร่วมท าธุรกิจกับคู่ค้าและหรือผู้ ร่วมท าธุรกิจที่เป็นที่ทราบดีว่ามีการละเมิดสิทธิ
มนษุยชนหรือผิดกฎหมายในด้านแรงงานและสิทธิมนษุยชนสากล 

4.1.4 บริษัทฯ ไม่สนบัสนนุและไม่ยอมรับการใช้แรงงานเด็ก แรงงานบงัคบั หรือแรงงานที่ผิดกฎหมายทุก
รูปแบบ ทัง้ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และในห่วงโซ่คณุค่าทางธุรกิจ 

4.1.5 ใช้ความระมดัระวงัในการปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อป้องกันความเส่ียงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
การด าเนินธุรกิจ สอดส่องดแูลเร่ืองการเคารพสิทธิมนษุยชน 

4.1.6 สนนัสนนุส่งเสริมการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนษุยชน 

4.1.7 ส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเข้าใจ ก าหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอื่นใด แก่
ผู้ เก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่ คุณค่าธุรกิจ (Business Value Chain) ผู้ ส่งมอบสินค้า



 

 

 

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัท ซุปเปอร์ เอนเนอร์ยี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) แก้ไขครั้งที ่2 หนา้ที ่5 ของ 18 

และบริการ (Supplier) ผู้ รับเหมา (Contractor) ตลอดจนผู้ ร่วมธุรกิจ (Joint Venture) เพื่อให้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบตัิต่อทกุคนตามหลกัสิทธิ
มนษุยชนตามแนวนโยบายนี ้

4.1.8 สอดส่องดูแลเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่าย
ละเมิดสิทธิมนษุยชนที่เก่ียวข้องกบัองค์กร และต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาหรือบคุคลที่รับผิดชอบ
ทราบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสยัหรือข้อซกัถามให้ปรึกษา
กบัผู้บงัคบับญัชาหรือบคุคลที่รับผิดชอบผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีก าหนดไว้  

4.1.9 บริษัทฯ จะพฒันาและด าเนินกระบวนการจดัการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะให้มีการ
ระบุประเด็นความเส่ียงด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน ก าหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ได้รับผลกระทบ 
วางแผนและก าหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน จัดการแก้ไข และ
ป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงตรวจสอบการติดตามผล โดยจดัให้มีกระบวนการ
บรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนษุยชนด้วย 

4.1.10 บริษัทมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างและรักษาวฒันธรรมองค์การท่ียึดมัน่ต่อการเคารพสิทธิมนษุยชนตามนโยบาย
ด้านสิทธิมนษุยชนนี ้

4.1.11 บริษัทฯ เคารพสิทธิของผู้ รับซือ้สินค้าและบริการ คู่สญัญา และผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง โดยมุ่งให้
ข้อมลูที่ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมายและเงื่อนไขสญัญาอย่างเคร่งครัด พร้อม
ทัง้ค านึงถึงความปลอดภยั คณุภาพ และความมัน่คงของสินค้าและบริการ  

4.1.12 ผู้กระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณา
ทางวินยัตามระเบียบท่ีบริษัทก าหนดไว้ นอกจากนีอ้าจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้
ผิดกฎหมาย 

4.2 การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้น 

ผู้ ถือหุ้นในฐานะเจ้าของบริษัทฯ มีสิทธิได้รับการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัตามสิทธิของผู้ ถือหุ้นตามที่
ก าหนดไว้ในกฎหมายและข้อบังคับบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงสิทธิในการเข้าประชุมผู้ ถือหุ้นและสิทธิในการออกเสียง
ลงคะแนน สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ และสิทธิในการรับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม เป็นต้น 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการสร้างมูลค่า เพิ่มให้แก่ผู้ ถือหุ้ นผ่านการเติบโตของรายได้และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยมีเป้าหมายที่จะให้ผลตอบแทนระยะยาวที่ดีกว่าการลงทุนอื่นที่มีความเส่ียง
คล้ายคลงึกนัแก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ  

แนวปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้น 

4.2.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและซื่อสัตย์สุจริต ภายใต้การตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผลบน 
พืน้ฐานข้อมูลที่เพียงพอ ถูกต้อง ไม่มีส่วนได้เสียทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม 
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4.2.2 ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบตัิ วตัถปุระสงค์และข้อบงัคบับริษัทฯ มติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นและมติ
คณะกรรมการบริษัท 

4.2.3 จดัการ ดูแลทรัพย์สินของบริษัทฯ รวมทัง้จัดให้มีระบบควบคุมภายในและระบบการบริหารความ
เส่ียงที่มีประสิทธิผล 

4.2.4 รายงานข้อมูลในด้านการบริหารจัดการและผลประกอบการของบริษัท ให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบอย่าง
สม ่าเสมอตามเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด 

4.2.5 แจ้งข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศของบริษัทฯ อย่างสม ่าเสมอ ครบถ้วน ตามความเป็นจริง และ
เพียงพอต่อการตดัสินใจของผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั และในเวลาที่เหมาะสม 

4.2.6 ดูแลไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองและผู้ที่เก่ียวข้องใน
ข้อมลูใดๆ ท่ียงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ หรือการด าเนินการใดๆ ในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

4.2.7 จดัให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนในการกระท าใดๆ ที่ไม่สจุริต 

4.2.8 จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ ในหลากหลายช่อง เพื่อผู้ ถือหุ้นสามารถ
เข้าถึงข้อมลูได้อย่างสะดวก 

4.3 การปฏิบัตต่ิอพนักงาน 

บริษัทฯ มีนโนยบายปฏิบัติต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม โดยยึดหลกัความเท่าเทียมและเสมอภาคทัง้ในเร่ืองการ
จ้างงานและผลตอบแทน การแต่งตัง้ การเล่ือนต าแหน่ง การโยกย้าย และพฒันาศกัยภาพควบคู่ไปกบัการพฒันา
คณุธรรม 

แนวปฏิบตัิต่อพนกังาน 

4.3.1 ปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน และข้อบงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังานอย่างเคร่งครัด 

4.3.2 ปฏิบตัิต่อพนกังานด้วยความสภุาพ ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนตามหลกัสิทธิมนษุยชน 

4.3.3 ก าหนดเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรม รวมทัง้ก าหนดค่าตอบแทน และสวสัดิการที่เหมาะสมโดย
เปรียบเทียบกบัข้อมลูอตุสาหกรรมเดียวกนั 

4.3.4 ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมและสขุอนามยั และจดัระบบการท างานให้พนกังานได้รับความปลอดภยั
ทัง้ชีวิต สขุภาพ และทรัพย์สิน รวมทัง้จดัให้สถานที่ปลอดจากส่ิงเสพติด ของมึนเมา การพนนั และ
ส่ิงผิดกฎหมาย โดยได้จัดให้มีการประเมินความเส่ียงและแนวทางการป้องกันความเส่ียงที่อาจ
เกิดขึน้ได้จากการท างานอย่างสม ่าเสมอ 

4.3.5 ส่งเสริมให้พนกังานทกุคนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ โดยจดัผลตอบแทนที่เหมาะสม และสร้าง
แรงกระตุ้นในการท างาน ทัง้ในรูปแบบของเงินเดือน โบนัส และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่
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เหมาะสมตามระเบียบบริษัท และส่งเสริมให้เข้ารับการฝึกอบรมในหลกัสตูรต่างๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการท างานและสร้างเสริมคณุธรรมในการปฏิบตัิงานและการด าเนินชีวิต 

4.3.6 ส่ือสารข้อมลูข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร ให้พนกังานได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอ 

4.3.7 รับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ รวมทัง้ส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางใน
การปฏิบตัิงาน เพื่อเป็นข้อมลูในการพฒันาปรับปรุงองค์กร 

4.3.8 จดัให้มีช่องทางในการร้องเรียน ในกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกับเร่ืองที่
อาจเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย รวมถึงจดัให้มีมาตรการคุ้มครองการแจ้งเบาะแส 

4.3.9 ส่งเสริมให้พนกังานเข้าร่วมกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกเพื่อความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างพนกังาน
องค์กรและสงัคม 

4.4 การปฏิบัตต่ิอลกูค้า 

บริษัทฯ ก าหนดให้ปฏิบตัิต่อลูกค้าทัง้ภาครัฐและเอกชนด้วยความรับผิดชอบในการจัดหาสินค้าและบริการที่มี
คณุภาพ ได้มาตรฐาน ตรงตามมาตรฐาน ตรงตามความต้องการและสร้างพึงพอใจให้กบัลกูค้า 

แนวปฏิบตัิต่อลกูค้า 

4.4.1 จดัหาและส่งมอบสินค้าและบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานจากหน่วยงานก ากับที่ก าหนด ตรงตาม
ข้อตกลงกบัลกูค้าในราคาที่เป็นธรรมและเหมาะสม 

4.4.2 รับประกนัสินค้า ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด 

4.4.3 มีระบบและกระบวนการในการรับข้อร้องเรียนจากลกูค้า เก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภยั
ของสินค้าหรือบริการของบริษัท และมีระบบการบริหารจดัการเพื่อให้มีการด าเนินการแก้ไขปัญหา
จากข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว 

4.4.4 มีระบบการจดัเก็บข้อมลูของลกูค้าอย่างปลอดภยัและมีมาตรการรักษาความลบัของลกูค้า และไม่
น าข้อมลูของลกูค้าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ที่เก่ียวข้องโดยมิชอบ 

4.4.5 ให้ข้อมูล ข่าวสาร และค าแนะน าที่ถูกต้อง เพียงพอ ต่อลูกค้า ในผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท 
รวมทัง้จดัให้มีช่องทางให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการบริการให้ลกูค้าได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

4.5 การปฏิบัตต่ิอคู่ค้า 

บริษัทฯ ก าหนดให้ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถึงความเป็นธรรมของทัง้สองฝ่าย และ
หลีกเล่ียงสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความขดัแย้งทางประโยชน์ 

แนวปฏิบตัิต่อคู่ค้า 

4.5.1 บริษัทฯ เปิดโอกาสแก่คู่ค้า อย่างเสมอภาคในการแข่งขนัทางการค้า 
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4.5.2 มีการแข่งขนัการผู้ เสนอราคา และคดัเลือกอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

4.5.3 มีหลกัเกณฑ์ในการประเมิน และคดัเลือกคู่ค้า พร้อมจดัท ารูปแบบสญัญาที่เหมาะสมและเป็นสากล 

4.5.4 ปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่างๆ ท่ีตกลงกนั อย่างเคร่งครัด 

4.5.5 ไม่สนบัสนนุสินค้าหรือการกระท าที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

4.5.6 การรับหรือให้ส่ิงของหรือผลประโยชน์อื่นใด ให้เป็นไปตามโอกาสหรือเทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยม 
โดยไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบริษัทฯ 

4.6 การปฏิบัตต่ิอคู่แข่งทางการค้า 

บริษัทฯ ก าหนดให้ปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเก่ียวกับหลกัปฏิบตัิการแข่งขนัทางการค้า 
โดยด าเนินธุรกิจและการแข่งขันทางการค้าเป็นไปอย่างเป็นธรรม โปร่งใส มุ่งส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรี และ
หลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดการบิดเบือนกลไกตลาด หรือส่งผลเสียต่อผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการค้า 

4.6.1 ปฏิบตัิภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัทางการค้าโดยเสรี เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิ 

4.6.2 ไม่แสวงหาข้อมลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีที่ไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

4.6.3 ไม่กระท าการใด ๆ ที่เข้าข่ายเป็นการจ ากดัหรือบิดเบือนการแข่งขนั เช่น การตกลงก าหนดราคา การ
แบ่งตลาด หรือการสมยอมในการแข่งขนั  

4.6.4 ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการใส่ร้าย ท าลายชื่อเสียง หรือบิดเบือนข้อมลูเก่ียวกบัคู่แข่งทางการค้า 

4.6.5 ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการค้าและกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญาอย่าง
เคร่งครัด 

4.7 การปฏิบัตต่ิอเจ้าหนี ้

บริษัทฯ มีนโยบายยึดมัน่ในการสร้างความน่าเชื่อถือให้แกเ่จ้าหนีข้องบริษัทฯ โดยการปฏิบตัิต่อเจ้าหนีด้้วยความ
สจุริต โปร่งใส และเท่าเทียมกนั 

แนวปฏิบตัิต่อเจ้าหนี ้

4.7.1 ปฏิบตัิตามเงื่อนไขต่างๆ ท่ีมีต่อเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด 

4.7.2 เปิดเผยข้อมลูแสดงฐานะทางการเงนิแก่เจ้าหนี ้ตามข้อก าหนดในสญัญาอย่างถกูต้อง ครบถ้วน ตรง
ตามก าหนดเวลา 

4.7.3 แจ้งให้เจ้าหนีท้ราบ ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาและร่วมหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาดงักล่าว 
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4.8 ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยค านึงถึงชุมชนใกล้เคียง   
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างยัง่ยืน 

แนวปฏิบตัิต่อชมุชน สงัคมและส่ิงแวดล้อม 

4.8.1 ปฏิบตัิตามกฎหมาย และข้อบงัคบัเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 

4.8.2 สนบัสนนุและช่วยเหลือสงัคมและชมุชน ทัง้ในระดบัท้องถิ่น และระดบัประเทศตามความเหมาะสม 

4.8.3 มีส่วนร่วมในกิจการอนัเป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน สงัคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อ
เสริมสร้างคณุภาพชีวิตให้กบัผู้มีส่วนได้เสีย 

4.8.4 ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท มีจิตส านึกที่ดีและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม 

4.8.5 ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานก ากับดแูล ในการด าเนินการตามาตรฐานและรายงานข้อมลูเก่ียวกับ
การฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ เพื่อช่วยป้องกันหรือลดผลกระทบ
ด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

4.8.6 ประเมินความเส่ียงและผลกระทบในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม สังคม สุขภาพ และความ
ปลอดภัย ก่อนเร่ิมท างาน หรือการลงทุน หรือร่วทุนในกิจการใดๆ เพื่อวางแผนหรือเตรียมการ
ป้องกนัท่ีเหมาะสม 

4.9 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยัและถกูต้องตามหลกัอาชีวอนามยั และ
มุ่งมัน่ในการส่งเสริมวฒันธรรมด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในสถานท่ีท างาน 

แนวปฏิบตัิต่อความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

4.9.1 บริษัทฯ ถือปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบงัคบัและตามระบบมาตรสากล 

4.9.2 บริษัทฯ จะด าเนินการเพื่อควบคมุและป้องกันความสญูเสียในรูปแบบต่างๆ อนัเนื่องมาจากอบุตัิเหต ุ
อคัคีภยั การบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจากการท างาน ทรัพย์สินสูญหายหรือเสียหาย การละเมิดระบบ
รักษาความปลอกภัย การปฏิบัติงานไม่ถูกวิธี และความผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภยัต่อพนกังานของบริษัท จดัให้มีอุปกรณ์ความปลอดภยัอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม รวมถึงการซกัซ้อมแผนงานด้านความปลอดภยัเป็นประจ า ทัง้นี ้ ถือเป็นหน้าที่
รับผิดชอบของผู้บริหารและพนกังานในการรายงานอบุตัิเหต ุโดยปฏิบตัิตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ 
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4.9.3 ประเมินความเส่ียงก่อนเร่ิมการท างาน รวมถึงต้องศกึษาข้อมลูต่างๆ เก่ียวกบัสภาพการท างานที่ไม่
ปลอดภยัหรืออาจเป็นอนัตราย เพื่อวางแผนหรือเตรียมการป้องกนัท่ีเหมาะสม 

4.9.4 ส่งเสริมการปลกูฝังจิตส านึกในเร่ืองการดูแลสขุภาพและความปลอดภยัให้กับผู้ ร่วมงานและชมุชน
รอบด้าน โดยจดัให้มีการประชาสมัพนัธ์และส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมลู
ให้กบัพนกังานของบริษัท พนกังานของผู้ รับจ้าง ตลอดผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง 

4.10 การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรมและโปร่งใส ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายเร่ืองการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ
ธุรกิจ และข้อพึงปฏิบตัิในการท างานของบริษัท อย่างเคร่งครัด 

เพื่อส่งเสริมให้การด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริษัทจึงได้จดัท า “คู่มือ
มาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน่และการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน” โดยมีนโยบายห้ามกรรมการ ผู้บริหาร 
พนกังาน และลกูจ้างกระท าการอนัใดที่เป็นการเก่ียวข้องกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ในรูปแบบต่างๆ ทัง้ทางตรงหรือ
ทางอ้อม ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะผู้ รับ หรือผู้ ให้ หรือเสนอให้สินบนแก่บุคคลหรือองค์กรที่เก่ียวข้อง รวมทัง้ก าหนด
ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และมาตรการคุ้มครองและรักษาความลบั เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของ
บริษัท เป็นไปด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

4.11 การเลีย้งรับรอง การรับหรือการให้ของขวัญ 

ให้เป็นไปตาม “คู่มือมาตรการต่อต้านทจุริตคอร์รัปชัน่และการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน”  

4.12 การป้องกนัการฟอกเงนิ 

บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการปราบปรามการ
ฟอกเงิน และการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย กล่าวคือ จะไม่รับโอน หรือ
เปล่ียนสภาพทรัพย์สิน หรือสนบัสนุนให้มีการรับโอน หรือเปล่ียนสภาพทรัพย์สินต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการกระท า
ผิด เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ หนึ่งผู้ ใดใช้ บริษัทเป็นช่องทางหรือเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายเท ปกปิด หรืออ าพราง
แหล่งที่มาของทรัพย์สินท่ีได้มาโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

แนวปฏิบตัิต่อการป้องกนัการฟอกเงิน 

4.12.1 ก่อนท าธุรกรรมกบัคู่สญัญา ควรตรวจสอบให้แนใ่จว่าแหล่งที่มาของเงินได้มา โดยชอบด้วยกฎหมาย 

4.12.2 ไม่โอนเงินไปยงับญัชีที่ไม่เป็นที่รู้จกั หรือรับโอนเงินที่มีลกัษณะการจ่ายที่ผิดปกติ 

4.12.3 กรณีพบเห็นธุรกรรมที่ไม่ปกติต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบโดยทนัที 
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4.13 กิจกรรมทางการเมือง 

บริษัทฯ ก าหนดนโยบายวางตวัเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนุนด้าน
การเงินหรือรูปแบบอื่นแก่พรรคการเมือง 

แนวปฏิบตัิต่อกิจกรรมทางการเมือง 

4.13.1 พนกังานของบริษัทฯ ใช้สิทธิทางการเมืองได้ในนามตนเอง และหลีกเล่ียงการกระท า ที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจ
ว่ากระท าในนามบริษัทฯ 

4.13.2 พนักงานของบริษัทฯ ไม่แสดงออกด้วยวิธีใดๆ ท่ีท าให้ผู้ อื่นเข้าใจว่าบริษัทฯ เก่ียวข้องฝักใฝ่หรือ
สนบัสนนุการด าเนินการทางการเมือง 

4.13.3 พนกังานบริษัทฯ พึงหลีกเล่ียงการแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานที่ท างาน 
หรือในเวลางาน อนัอาจท าให้เกิดความขดัแย้งในการท างานได้ 

4.14 การไม่ละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาหรือลิขสทิธิ์ 

แนวปฏิบตัิต่อการไม่ละเมดิทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

4.14.1 สร้างความตระหนกัให้ผู้บริหาร และพนกังานทุกคน ปฏิบตัิตนให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบงัคบัและ
ข้อผูกพันตามสัญญาทัง้หมดเก่ียวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาท่ีถูกต้อง รวมถึงสิทธิบัตรลิขสิทธ์ิ 
ความลับทางการค้า และข้อมูลกรรมสิทธ์ิอ่ืนๆ โดยจะไม่ละเมิดน าสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาท่ี
ถกูต้องและมีผลบงัคบัใช้ของบคุคลอื่นไปใช้ในทางทจุริต 

4.14.2 การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ จะต้องใช้ซอฟแวร์ตามข้ออนุญาตของเจ้าของลิขสิทธ์ิและ
เฉพาะที่ได้รับอนญุาตให้ใช้งานจากบริษัท เท่านัน้ เพื่อป้องกนัปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
หรือลิขสิทธ์ิ เว้นแต่ว่าการน าข้อมลูไปใช้นัน้ ได้รับอนุญาตภายใต้ข้อก าหนดการใช้งานโดยชอบธรรม
ของกฎหมายลิขสิทธ์ิหรือได้รับอนญุาตจากเจ้าของลิขสิทธ์ินัน้แล้ว 

4.14.3 ทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธ์ิท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากบริษัทฯ 
หรืองานท่ีใช้ส าหรับบริษัทฯ ทรัพย์สินทางปัญญาและลิขสิทธ์ิเหล่านัน้ถือเป็นของบริษัท ต้องส่งมอบ
ให้กบับริษัทฯ ไม่ว่าข้อมลู ผลงานหรือลิขสิทธ์ิท่ีเก็บไว้จะอยู่ในรูปแบบใดๆ 

4.15 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญในการควบคุมและการใช้ข้อมลูภายในอย่างรัดกุม โดยเฉพาะข้อมูลแสดง
ฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ จะต้องผ่านการสอบทานหรือตรวจสอบจากผู้ สอบบัญชีรับ
อนุญาตและพิจารณาสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบทุกครัง้ ก่อนที่จะเสนอคณะกรรมการบริษัท  และ
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ/หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

แนวปฏิบตัิต่อการดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายในและการรักษาความลบั 
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4.15.1 ไม่ใช้โอกาสจากการเป็นบุคลากรของบริษัทฯ น าข้อมลูภายในที่ส าคญัไปใช้แสวงหาประโยชน์ส่วน
ตน หรือเพื่อประโยชน์ของบคุคลอื่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

4.15.2 ไม่เปิดเผยข้อมูลภายในหรือเปิดเผยข้อมูลความลับทางธุรกิจของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก 
โดยเฉพาะคู่แข่ง แม้หลงัพ้นสภาพการเป็นบคุลากรของบริษัทฯไปแล้ว 

4.15.3 ไม่ใช้ข้อมลูภายในที่เป็นข้อมลูส าคญัที่ยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของตน หรือให้
ข้อมลูภายในแก่บคุคลอื่น เพื่อประโยชน์ในการซือ้ขายหุ้นของบริษัทฯ 

4.15.4 ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 4 รายแรก รวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือ
การเงินหรือเทียบเท่า และผู้ปฏิบตัิงานที่เก่ียวข้องที่ได้รับทราบข้อมลูภายในท่ีเป็นสาระส าคญั ซึ่งมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงราคาหลกัทรัพย์ จะต้องระงบัการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลา
ก่อนที่จะเผยแพร่งบการเงินหรือเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับฐานะการเงินของบริษัทฯ และสถานะของ
บริษัทฯ จนกว่าบริษัทฯจะได้เปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณชนแล้ว ตลอดระยะเวลาปลอดการใช้ข้อมลู
ภายในที่ยังมิได้เปิดเผยแก่สาธารณชน (Embargo Period) ซึ่งหมายถึง ระยะเวลา 1 เดือน ก่อน
และจนถึงวนัประกาศผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทฯ รายไตรมาสและประจ าปี 

4.15.5 ภายหลังจากที่ข้อมูลได้ถูกเผยแพร่แล้ว บุคคลข้างต้นในข้อ 4.15.4 ควรละเว้นการซือ้หรือขาย
หลกัทรัพย์ของบริษัทจนกระทั่งประชาชนที่ได้รับข้อมูลดังกล่าวได้มีเวลาประเมินข้อมูลที่ได้รับใน
ระยะเวลาพอสมควรแล้ว (1 วนั นบัตัง้แต่วนัท่ีเผยแพร่) 

4.15.6 ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 4 รายแรก ที่ประสงค์จะซือ้ขายหลักทรัพย์ต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วนัท าการก่อนท าการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผ่านเลขานุการบริษัท และมีหน้าที่ต้อง
รายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ต่อส านักงาน ก.ล.ต. ภายใน 3 วนัท าการนบัจาก
วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง ผ่านเว็บไซต์ของส านกังาน ก.ล.ต. 

4.15.7 บริษัทฯ ได้ก าหนดช่วงเวลา Silent Period เป็นระยะเวลา 14 วันก่อนที่บริษัทฯจะประกาศงบ
การเงินต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้นี ้ก าหนดให้ กรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน รวมถึงผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบในการให้ข้อมลูของบริษัทฯ ที่รับทราบข้อมลูเก่ียวกบังบการเงินท่ีเป็นข้อมลูภายใน
อนัมีผลต่อการเปล่ียนแปลง ราคาหลกัทรัพย์และยังไม่ได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั่วไป 
จะไม่นัดรับเพื่อให้ข้อมูล หรือตอบข้อซักถามใดๆ ที่ เก่ียวข้องกับงบการเงิน หรือคาดการณ์  
ผลประกอบการของบริษัทฯ โดยให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบตัิในการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัท
จดทะเบียน ยกเว้นกรณีตอบข้อเท็จจริงหรือให้ข้อมูลที่บริษัทฯ ได้มีการเปิดเผยแล้ว หรือชีแ้จง
เหตกุารณ์ที่มีผลต่อราคาหุ้นของบริษัทฯ 

4.16 การรักษาความลับ 

คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญักบัการรักษาความลบัของข้อมลูของบริษัทฯ และข้อมลูของลกูค้า คู่ค้า ผู้ ถือ

หุ้น และผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจ เพื่อป้องกนัการน าข้อมลูไปใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบ และ

เสริมสร้างความเชื่อมัน่และความได้เปรียบทางการแข่งขนัของบริษัทฯ ตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการท่ีดี 
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แนวปฏิบตัิต่อการรักษาความลบั 

4.16.1 ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ต้องรักษาความลับของข้อมูลของบริษัท รวมถึงข้อมูล
ของลูกค้า คู่ค้า ผู้ ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับมาในการด าเนินธุรกิจ และต้องไม่เปิดเผย ใช้ 
หรือส่งต่อข้อมูลดงักล่าวให้แก่บุคคลภายนอกหรือผู้ที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้อง เว้นแต่จะได้รับอนุญาต
โดยชอบด้วยกฎหมาย 

4.16.2 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่ใช้ข้อมูลความลับของบริษัทหรือของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน หรือเพื่อประโยชน์ของบคุคลอื่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

4.16.3 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องใช้ข้อมูลความลับดังกล่าวเฉพาะเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบตัิงาน และต้องจดัเก็บ ดูแล และใช้ข้อมลูดงักล่าวอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันการน าข้อมลูไป
ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบ 

4.16.4 ในกรณีที่ได้รับทราบข้อมลูความลบัของลกูค้า คู่ค้า ผู้ ถือหุ้น หรือผู้มีส่วนได้เสียจากการปฏิบตัิหน้าที่ 
ต้องปฏิบตัิต่อข้อมลูดงักล่าวด้วยความระมดัระวงัเช่นเดียวกบัข้อมลูความลบัของบริษัท 

4.16.5 ภาระหน้าที่ในการรักษาความลบัตามแนวปฏิบตัินี ้ยงัคงมีผลบงัคบัใช้ แม้กรรมการ ผู้บริหาร หรือ
พนกังานจะพ้นสภาพจากการเป็นบคุลากรของบริษัทแล้ว 

4.17 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

บริษัทฯ ตระหนกัว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างพืน้ฐานเครือข่าย และข้อมลูทางธุรกิจ เป็นทรัพย์สิน
ส าคัญต่อการด าเนินงานและความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กร บริษัทฯ จึงก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนกังาน ใช้งานและดูแลทรัพย์สินสารสนเทศอย่างเหมาะสม ปลอดภยั และสอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐาน 
และนโยบายของบริษัทฯ เพื่อป้องกันความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การเข้าถึงโดยไม่ได้รับ
อนญุาต การร่ัวไหล หรือความเสียหายต่อระบบและข้อมลูของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวปฏิบตัิต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู 

4.17.1 ใช้งานระบบสารสนเทศ อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ของบริษัทฯ ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และเพื่อ
ประโยชน์ของบริษัทฯ เท่านัน้ โดยต้องไม่ติดตัง้หรือเชื่อมต่อสิ่งที่ไม่ได้รับอนญุาต 

4.17.2 บญัชีผู้ ใช้งานและรหสัผ่านถือเป็นความรับผิดชอบส่วนบุคคล ต้องป้องกันการเข้าถึงเมื่อไม่ใช้งาน 
และห้ามให้ผู้อื่นใช้แทน 

4.17.3 พนกังานต้องดแูลทรัพย์สินสารสนเทศและอปุกรณ์ที่อยู่ในความรับผิดชอบ และไม่ใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตวัหรือในลกัษณะที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย 

4.17.4 ต้องรายงานเหตุผิดปกติด้านความมั่นคงปลอดภัยทันที และให้ความร่วมมือในการจ ากัดความ
เสียหาย ตรวจสอบ และแก้ไขเหตกุารณ์  

4.17.5 ต้องให้ความร่วมมือกับการควบคุมภายใน การตรวจสอบ และการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง
กบัเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ 
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4.18 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล และมีจุดมุ่งหมายที่จะให้มีการบริหารจดัการ
ข้อมูลส่วนบุคคลตัง้แต่การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย รวมถึงการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความมั่นคง
ปลอดภยั และมีความชดัเจนในการน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพระราชบญัญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 รวมถึงฉบับแก้ไขเพิ่มเติม กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งที่ เก่ียวข้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (รวมเรียกว่า “กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคล”) ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือและเพื่อเป็นการป้องกนัผลกระทบต่อบคุลากรในทกุระดบัของบริษัทฯ 

แนวปฏิบตัิต่อการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

4.18.1 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ 
ข้อก าหนด คู่มือ หรือแนวปฏิบตัิใด ๆ ของบริษัทฯ ที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลอย่าง
เคร่งครัด 

4.18.2 ส่งเสริมให้พนักงานของบริษัทฯ ตระหนักและเข้าใจถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และส่งเสริมให้มีการบริหารความเส่ียงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในทุกระดับของ
องค์กร รวมถึงจดัให้มีมาตรการควบคมุภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลโดยมิชอบ 

4.18.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็น ภายใต้วตัถุประสงค์อันชอบด้วย
กฎหมาย เพื่อการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของบริษัทฯ เท่านัน้ 

4.18.4 การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล
โดยชัดแจ้ง และต้องแจ้งรายละเอียดที่จ าเป็นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บ
รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล ตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลก าหนด 

4.18.5 การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ ต่อเจ้าของ
ข้อมลูส่วนบคุคลก่อนหรือขณะที่มีการเก็บรวบรวมข้อมลู เว้นแต่กฎหมายจะก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

4.18.6 กรณีที่หน่วยงานในบริษัทฯ จ าเป็นต้องใช้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการเก่ียวกับ การเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล ตามค าสัง่หรือในนามบริษัทฯ ต้องจดัให้มีข้อตกลงระหว่างกนั เพื่อ
ควบคุมการด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย การ
คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล และป้องกันมิให้ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลดงักล่าวใช้หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบคุคลที่บริษัทฯ เปิดเผยหรือโอนไปให้โดยมิชอบหรือเกินขอบเขตที่ก าหนด 

4.18.7 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก เมื่อมีการขอเข้าถึงหรือขอให้เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในครอบครองของบริษัทฯ เช่น หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานก ากับดูแล หรือเจ้า
พนักงานซึ่งใช้อ านาจตามกฎหมาย เป็นต้น บริษัทจะต้องมั่นใจว่าการเปิดเผยดังกล่าวได้รับ ความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นกรณีที่เป็นการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้น 
ไม่ต้องขอความยินยอมตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพื่อการปฏิบัติตาม
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กฎหมาย หรือเพื่อป้องกันหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล ซึ่งเจ้าของข้อมลูไม่
สามารถให้ ความยินยอมได้ หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เป็นต้น แล้วแต่
กรณี ทัง้นี ้บริษัทฯ จะต้องจดัท าบนัทึกรายการการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าวไว้ด้วย 

4.18.8 กรณีที่บริษัทฯ จ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ จะต้องมั่นใจว่าประเทศ
ปลายทางที่รับข้อมลูส่วนบคุคลมีมาตรฐานคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลที่เพียงพอ 

4.18.9 หน่วยงานที่เก่ียวข้องในบริษัทฯ ต้องด าเนินการใด ๆ  เพื่อรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงจัดให้มีระบบการตรวจสอบการด าเนินการ
ดงักล่าว เพื่อให้มัน่ใจว่าบริษัทฯ มีการตอบสนองต่อค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลอย่าง
เหมาะสมโดยไม่ชกัช้า และอยู่ภายในระยะเวลาที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลก าหนด 
ในกรณีที่มี การปฏิเสธค าร้องขอของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล ต้องมีการจดัท าบนัทึกรายการการปฏิเสธ
ค าร้องขอใช้สิทธิ ของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าวพร้อมเหตผุลไว้ด้วย 

4.19 การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคัญในการตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ของผู้ ที่
เก่ียวข้อง โดยก าหนดให้ฝ่ายบริหารปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการของบริษัท เร่ือง กรอบการท ารายการ
ระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขดัแย้งกัน ซึ่งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์อย่างเคร่งครัด โดยบริษัทมีมาตรการอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ของผู้ที่เก่ียวข้อง  ดงันี ้

4.19.1 การท ารายระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งกัน ที่ไม่ใช่เป็นธุรกรรมปกติ ต้องได้รับความ
เห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ และได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการก่อนจึงจะด าเนินการได้ 
ทัง้นี ้โดยค านึงถึงเหตุผล ความจ าเป็น ความสมเหตุสมผล สามารถเปรียบเทียบกับเงื่อนไขของ
รายการที่เกิดขึน้ระหว่างบริษัทฯกบับคุคลภายนอกได้ และต้องด าเนินการตามระเบียบหรือประกาศ
ของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศของตลาดหลักทรัพย์และ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

4.19.2 การท ารายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขดัแย้ง เฉพาะธุรกรรมปกติ เช่น การขายสินค้า การ
ให้บริการ การซือ้สินค้าเป็นต้น ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารอนุมตัิได้ เมื่อรายการดงักล่าวมีเงื่อนไขใน
ด้านราคา การช าระเงินและเงื่อนไขอื่น ๆ เป็นไปในท านองเดียวกนักบัที่บริษัทฯท ากบับคุคลอื่น  

ในกรณีที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารตกเป็น “บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง” ประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่มีอ านาจ
อนมุตัิ การอนมุตัิให้เป็นอ านาจของคณะกรรมการ โดยในกรณีเช่นนัน้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเข้าร่วมประชมุ
หรือลงมติในเร่ืองนัน้ไม่ได้ ทัง้นี ้เว้นแต่เป็นธุรกรรมการค้าปกติที่ได้รับอนมุตัิเป็นหลกัการจากคณะกรรมการ โดย
แจ้งให้กรรมการทราบถึงเงื่อนไขตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้ แต่
จะต้องแจ้งเร่ืองให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ ในการประชมุครัง้ต่อไป 
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ในกรณีที่กรรมการคนใดตกเป็น “บคุคลที่อาจมีความขดัแย้ง” กรรมการในเร่ืองที่เสนอต่อคณะกรรมการในเร่ืองใด 
กรรมการผู้นัน้จะอยู่ในท่ีประชมุหรือลงมติในเร่ืองนัน้ไม่ได้ 

ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบจะสอบทานรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และ/หรือ รายการท่ีอาจ
มีรายการที่เก่ียวโยงกัน โดยพิจารณาความเหมาะสมของรายการดังกล่าวทุกครัง้ และจะเปิดเผยรายละเอียด 
มลูค่ารายการ คู่สญัญา เหตผุลความจ าเป็น ไว้ในแบบ 56-1 One Report 

4.20 การรายงานหรือแจ้งข้อร้องเรียน 

4.20.1 ผู้ รับข้อร้องเรียน 

- ประธานกรรมการตรวจสอบ 

- ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 

- ผู้บริหารผู้ รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 

- ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

4.20.2 ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า ผู้ ถือหุ้น ชุมชน และ
บคุคลภายนอกที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ สามารถแจ้งข้อร้องเรียนหรือ
แจ้งเบาะแสเก่ียวกบัการกระท าที่อาจฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษัท จรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายบริษัทฯ ผ่านช่องทางดงัต่อไปนี ้

อีเมล์ complaint@supercorp.co.th  
เว็บไซต์ของบริษัท https://www.supercorp.co.th/ir-complaints  
ไปรษณีย์ บริษัท ซุปเปอร์ เอนเนอร์ยี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)   

เลขที่ 223/61  อาคารคนัทร่ีคอมเพล็กซ์ อาคารเอ ชัน้ท่ี 14  
ถนนสรรพาวธุ แขวงบางนาใต้ เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

แจ้งด้วยตนเอง โทรศพัท์: 0-2720-7796-7 

ผู้ ร้องเรียนควรระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ามีเหตุอัน
ควร เชื่อว่ามีการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท จรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายบริษัทฯ เกิดขึน้ ทัง้นี ้การร้องเรียนจะถือเป็นความลับสูงสุด และผู้ ร้องเรียนสามารถ
ร้องเรียนได้มากกว่าหน่ึงช่องทาง  

4.20.3 การด าเนินการสืบสวนข้อเทจ็จริง  

บริษัทฯ มีแนวทางและกระบวนการในการรับข้อร้องเรียน การสืบสวนข้อเท็จจริง และพิจารณา
บทลงโทษผู้กระท าผิดอย่างเป็นธรรม โดยกระบวนการด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง ขัน้ตอนการ
พิจารณา และการก าหนดบทลงโทษหรือมาตรการแก้ไข ได้ก าหนดไว้ใน คู่มือมาตรการต่อต้านการ

mailto:complaint@supercorp.co.th
https://www.supercorp.co.th/ir-complaints
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ทจุริตคอร์รัปชัน่และการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนของบริษัทฯ ซึง่ก าหนดให้การด าเนินการเป็นไป
อย่างรอบคอบ โปร่งใส และเป็นธรรม 

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งข้อร้องเรียน หากพบเห็นการประพฤติผิด
จรรยาบรรณ โดยผู้ ร้องเรียนมีสิทธิได้รับการคุ้มครองตามนโยบายการให้การคุ้มครองผู้ให้ข้อมลูของ
บริษัทฯ 

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะก าหนดมาตรการแก้ไขและแนวทางป้องกันการเกิดเหตุซ า้อย่างเหมาะสม รวมถึง
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างานหรือระบบควบคุมภายในที่เก่ียวข้อง หากพบจุดอ่อนหรือ
ความเส่ียงจากผลการตรวจสอบดงักล่าว 

4.20.4 มาตรการคุ้มครองและรักษาความลบัผู้ให้ข้อมลู 

เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมลูที่กระท าโดยเจตนาสจุริต บริษัทฯ จะปกปิด
ชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูลของผู้
ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับโดยจ ากัดเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการ
ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมลูดงักล่าว 

ทัง้นี ้ผู้ ได้รับข้อมลูจากการปฏิบตัิหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองการร้องเรียน มีหน้าที่ต้องเก็บรักษาข้อมลู 
ข้อร้องเรียนและเอกสารหลักฐานของผู้ ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมูลเก็บไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผย
ข้อมลูแก่บคุคลอื่นท่ีไม่มีหน้าที่เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่กฎหมายก าหนด 

ในกรณีที่มีการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน บริษัทฯ จะท าหน้าที่ในการคุ้มครองผู้ แจ้งเบาะแส ผู้
ร้องเรียน พยานและบคุคลที่ให้ข้อมลูในการสืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนหรือไม่
ชอบธรรมใดๆ อนัเกิดจาการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมลู 

หากผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ ให้ข้อมลู นัน้ เป็นบุคลากรของบริษัทฯหรือกลุ่มบริษัทฯ จะให้
ความเป็นธรรมในการให้ความคุ้มครองไม่ให้เกิดผลกระทบในทางลบกับบุคลากรท่านนัน้ เช่น การ
ลดขัน้ หรือต าแหน่ง การลงโทษ เป็นต้น แม้ว่าการกระท านัน้จะท าให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจ 

5. บทลงโทษ 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนต้องปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันีร้วมทัง้นโยบายและระเบียบปฏิบตัิใดๆ ที่
เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด การไม่ปฏิบตัิตามถือเป็นการกระท าผิดวินยัตามระเบียบของบริษัทฯ 

  



 

 

 

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัท ซุปเปอร์ เอนเนอร์ยี คอร์เปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) แก้ไขครั้งที ่2 หนา้ที ่18 ของ 18 

6. การทบทวนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

ก าหนดให้มีการทบทวนอยา่งสม า่เสมอเป็นประจ าทกุปี 

 

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี ้

ได้ผ่านการพิจารณาและอนุมตัิจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 3/2569 เมื่อวนัที่ 27 กุมภาพนัธ์ 2569 และมีผลใช้บงัคบั
ตัง้แต่วนัท่ี 27 กมุภาพนัธ์ 2569 เป็นต้นไป 


